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Аннотация. Специфика ситуации в Республике Саха (Якутия) порождает не-
обходимость обновления межкультурной политики, которая может служить 
ответом на вызовы этнического разнообразия. Вопрос обсуждается в рамках 
культурной устойчивости развития Арктики. Рассматривается потенциал меж-
культурной коммуникации для повышения устойчивости в условиях измене-
ний в Арктическом регионе. Решение данной проблемы укажет на ключевую 
роль, которую неформальная межкультурная коммуникация должна играть в 
условиях гражданского общества в воспитании и интеграции граждан, прожи-
вающих в интернациональной среде. Тема статьи соответствует приоритетно-
му направлению исследований этно-социального и этно-культурного развития 
северных (арктических) территорий, а также в области сохранения и развития 
арктических культур в условиях глобализационных процессов. Реализация 
ключевых идей статьи важна для решения многих задач социально-культур-
ного развития Республики Саха (Якутия), а именно образовательных, межэт-
нических, интеграционных и т. п., поскольку результатом исследования будет 
выявление путей и предпосылок для эффективной реализации неформальной 
межкультурной коммуникации, направленной на интеграцию мигрантов в об-
щество и на углубление и расширение их межкультурного общения с коренны-
ми гражданами РС (Я).
Ключевые слова: глобализация, неформальная межкультурная коммуника-
ция, гражданское общество, коренные граждане, мигранты, Арктический реги-
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Abstract. The specifics of the situation in the Sakha Republic (Yakutia) give 
rise to the need to update the intercultural policy, which can serve as a response 
to the challenges of ethnic diversity. The issue is discussed in the framework of 
cultural sustainability of the Arctic development. The potential of intercultural 
communication for increasing sustainability in the context of changes in the 
Arctic region is considered. The solution to this problem will indicate the key 
role that informal intercultural communication should play in the context of civil 
society in the education and integration of citizens living in an international 
environment. The topic of the article corresponds to the priority area of   research 
in the ethno-social and ethno-cultural development of the northern (Arctic) 
territories, as well as in the field of preservation and development of cultures of 
the North-East of the Russian Federation in the context of globalization processes. 
The implementation of the main concepts of this article is of great importance 
for solving various socio-cultural problems of the Republic of Sakha (Yakutia), 
including those related to education, interethnic relations and integration. The 
results of the study will help to identify ways and prerequisites for the effective 
use of informal intercultural communication. This kind of communication will 
be aimed at the integration of migrants into society, as well as promote more 
profound and extended intercultural interaction with the indigenous residents of 
the Republic of Sakha (Yakutia).
Keywords: globalization, informal intercultural communication, civil society, 
indigenous citizens, migrants, Arctic region, the Sakha Republic (Yakutia), 
sustainable development, international environment, ethnic diversity.

Введение 
Настоящая статья посвящена проблеме исследования неформальной 

межкультурной коммуникации в условиях сосуществования различных 
культур в современной интернациональной гражданской среде Респу-
блики Саха (Якутия). 

Проблема исследования неформальной межкультурной коммуника-
ции в условиях сосуществования различных культур решается в рамках 
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культурной устойчивости развития Арктики. Этим и объясняется акту-
альность данного исследования. 

Рассматривается потенциал социальной коммуникации для повы-
шения устойчивости в условиях изменений в Арктическом регионе, по-
скольку изменение в этно-демографическом балансе региона в связи с 
высоким уровнем миграции извне может повлечь за собой изменения в 
сфере культурной и социально-политической стабильности и увеличить 
опасность роста ксенофобии среди населения Республики Саха (Яку-
тия) как крупнейшего Арктического региона. 

Обзор литературы 
В последнее время значительно возрос интерес исследователей к 

вопросам межкультурных отношений в российском обществе. Развитие 
межкультурализма тесно связано с решением таких проблем, как стере-
отипизация, предрассудки, дискриминация, конфликты социально-этни-
ческого характера, а, главное, с развитием толерантности и с развитием 
позитивной межкультурной компетенции. Концепция межкультурной 
коммуникации тесно связана с вопросами миграции и межэтнических 
отношений. Учёные спорят о сложном характере межэтнических отно-
шений, неравенства и новых форм социальной изоляции в современном 
российском обществе [1–3].

Многие западные ученые считают, что многонациональному обще-
ству необходимы межэтнические знания. Многие межкультурные кон-
фликты возникают из-за отсутствия межэтнических поликультурных 
знаний. Исследователи полагают, что межкультурное сознание должно 
формироваться специально, во всех учебных заведениях необходимо 
расширять существующие и создавать новые программы поликультур-
ного образования [4–6].

Анализируя современную миграционную ситуацию в российском 
обществе, исследователи проводят сравнительный анализ миграцион-
ной политики, а также сложившихся в обществе мнений и установок 
в отношении национальных меньшинств, анализируют миграционную 
мобильность как новую жизненную стратегию и изучают транснацио-
нальные культурные тенденции в межкультурной миграции, формули-
руют основные типологии миграционных процессов на примере рос-
сийского общества [7, 8].

Межкультурную коммуникацию исследователи определяют как об-
щение в условиях культурных различий и считают, что межкультурная 
коммуникация обычно включает в себя общение людей из разных наци-
ональных культур лицом к лицу [9].
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Ученые полагают, что основополагающую роль в межкультурной 
коммуникации играет неформальная коммуникация. Неформальная 
коммуникация, как считают исследователи, представляет собой дви-
жение социальной информации в социальном пространстве и времени, 
происходящее в неформальной обстановке. Ключевыми условиями не-
формальной обстановки являются преимущественно межличностный 
характер, доверительность, метафизичность [10].

Межкультурная коммуникация в Арктике
Дискуссии об устойчивом развитии Арктики чаще всего связаны с 

природными ресурсами, экологическими и социально-экономическими 
аспектами. Мы обсуждаем эту тему в рамках культурной устойчивости, 
которая рассматривается как интегрированный аспект социального под-
хода. Также мы размышляем о потенциале социальной коммуникации 
в гражданском обществе для повышения устойчивости в условиях из-
менений в Арктике. 

Интерес к Арктике растет внутри и за пределами региона, как баро-
метр культурных и социально-экономических трансформаций, вызван-
ных глобализацией.

Глобализация приводит к смещению сельского образа жизни к го-
родскому в плане социально-экономической деятельности и культур-
ной жизни. Коренное молодое и работоспособное население из Аркти-
ческих регионов отправляется в южные регионы или в более крупные 
центральные города для получения образования и поиска работы. Во 
многих деревнях и малых городах это приводит к старению населения и 
разрушению культурных связей между поколениями. 

Взамен растет полноводный миграционный поток извне. В респу-
блике начинается процесс замещения коренных жителей на внешних 
мигрантов. В процесс урбанизации вовлекаются уже не только одни 
сельские жители. В частности, столицу Якутии и другие города запо-
лоняют мигранты – выходцы из других стран. 

Это сложный процесс, меняющий социально-культурную идентич-
ность и являющийся вызовом благополучию населения, устойчивому 
региональному развитию Арктики и жизнеспособности культурного  
наследия.

Такая специфика ситуации в Республике Саха (Якутия) порождает 
необходимость обновления межкультурной политики, с акцентом на не-
формальную межкультурную коммуникацию в условиях гражданского 
общества, которая может служить ответом на вызовы этнического раз-
нообразия. 
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Неформальная коммуникация охватывает широкий спектр взаимо-
действий, которые не подчиняются строгим правилам или нормам, ха-
рактерным для формальных институтов. В контексте арктического ре-
гиона это может проявляться через местные традиции, обмен опытом и 
знаниями, которые способны обеспечить взаимопонимание и доверие 
среди разнообразных участников гражданского общества. Для населе-
ния Арктики, где традиционная культура и современность пересека-
ются, неформальные механизмы коммуникации играют особую роль в 
формировании идентичности и общественной сплоченности.

Проблемы неформальной межкультурной коммуникации в ар-
ктическом обществе

В то же время в арктическом обществе в настоящее время обостря-
ются противоречия: между развитием и укреплением межнациональных 
отношений, ликвидацией узколобого национализма как позитивного яв-
ления и ослаблением национальной идентичности; между естествен-
ным желанием сохранить и защитить уникальную национальную куль-
туру и ее крайним извращенным проявлением – ксенофобией; между 
ориентацией образования на воспитание личности, способной жить в 
многонациональной и поликультурной среде, и недостаточным уровнем 
межэтнической, межкультурной компетенции и толерантности как сре-
ди жителей Якутии, так и среди мигрантов.

Изучение межкультурной коммуникации действительно часто имеет 
дело с проблемами или областями риска. Одной из таких проблем яв-
ляется этноцентризм, т. е. тенденция ставить собственную культуру в 
центр влияния и использовать ее как точку отсчета для всего остального. 
Во многих отношениях это естественная человеческая тенденция. Наци-
ональность, религия, этническая принадлежность и культура дают нам 
идентичность – чувство того, кто мы есть и как мы вписываемся в мир. 
Она становится нашим ориентиром. 

Однако сложность заключается в том, что этноцентризм также уста-
навливает стандарты хорошего и плохого даже в самых простых вопро-
сах, где необходимо просто отметить различия и принять их. Проблема 
становится значительно сложнее, когда дело доходит до решения более 
глубоких вопросов – воспитания детей, поклонения Богу, установления 
стандартов общественной порядочности и т. д.

Еще одна проблема, связанная с этноцентризмом, это явление, на-
зываемое этнофолизмом, т. е. оскорбления членов чужой группы. След-
ствием всего этого является большая социальная дистанция между обе-
ими культурами и меньшее взаимопонимание.
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Следующим проблемным вопросом межкультурной коммуникации 
является предубеждение, т. е. суждение, вынесенное на основе прошло-
го опыта, а не оценки текущих обстоятельств. В теории предубеждение 
может быть положительным или отрицательным, но в реальности оно 
связано с отрицательными суждениями и предвзятостью. Как и этноцен-
тризм, предубеждение имеет тенденцию подчеркивать «мои» ценности 
за счет «ваших» ценностей. С этим связано стереотипирование, сужде-
ние, вынесенное на основе какой-либо информации, а не личного опыта.

Расизм, сексизм, эйджизм, предвзятость в пользу или против людей 
определенной религии или национальности – это естественный и не-
избежный результат социализации в определенной культуре. Как и эт-
ноцентризм, предубеждение связано с общим чувством человека по от-
ношению к незнакомцам и людям, которые отличаются от него самого.

Люди с высоким уровнем предубеждений стремятся минимизиро-
вать контакты с незнакомцами; люди с низким уровнем предубеждений 
стремятся взаимодействовать с незнакомцами. Психологи отмечают, 
что, хотя люди, молодые и старые, предпочитают взаимодействовать со 
своей собственной расой, это не обязательно приводит к предубеждени-
ям по отношению к людям других рас.

Предубеждения уменьшаются отчасти за счет влияния общения, как 
межличностного, так и межкультурного. По мере того, как мы узнаем 
больше о других людях и увеличиваем наш прямой или опосредованный 
опыт общения с ними, мы менее склонны проявлять высокий уровень 
предубеждений. Кроме того, известно также, что молодые люди менее 
предвзяты, чем пожилые. 

Предрассудки могут быть вызваны следующими причинами:
– межгрупповая тревожность (социально подкрепленные страхи и 

враждебность);
– реалистичные угрозы существованию или благополучию внутрен-

ней группы;
– символические угрозы, включающие различия в ценностях и  

обычаях;
– негативные стереотипы, порождающие негативные ожидания в от-

ношении членов чужих групп.
Предрассудки могут быть скрытыми или явными. Явными примера-

ми предвзятой коммуникации являются экстремальные символы, такие 
как язык ненависти, призванный вызвать физическое или эмоциональ-
ное насилие в отношении группы людей, и дискриминационная полити-
ка, например, законы, которые запрещают членам определенной рели-
гии голосовать или владеть имуществом.
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Более тонкая предвзятая коммуникация может происходить на раз-
ных уровнях: межличностном, институциональном и массовом. ̇ При-
мером предубеждений в ситуациях межличностного общения является 
член семьи, который моделирует предубеждение против чужой группы. 
Уровень институциональной коммуникации становится предубеждени-
ем в таких ситуациях, когда требует использовать язык своей группы. 
На уровне массовой коммуникации предубеждение может проявляться 
в использовании этнических, расовых или религиозных стереотипов в 
книгах и фильмах. 

Решение проблем неформальной межкультурной коммуникации
Можно предложить некоторые рекомендации, которые могут спо-

собствовать лучшей коммуникации между различными культурами в 
Арктическом регионе. 

Необходимо понять свою собственную культуру и переменные ком-
муникации, такие как социальная роль, символизм, образы мышления, 
мировоззрение, молчание и особенно различные невербальные аспекты 
коммуникации (хронемика, кинезика, проксемика и т. д.). Также нужно 
изучить правила коммуникации другой культуры, ее подходы к невер-
бальным и другим аспектам коммуникации. Нужно развить чувстви-
тельность к вербальным и невербальным языковым кодам и использо-
вать язык, подходящий для другой культуры.

Необходимо подходить к межкультурному общению с позитивным 
настроем и с целью понимания другой стороны, а не с целью пропо-
ведования или защиты своей собственной культуры. Этноцентризм, 
который интерпретирует все на основе своих собственных социальных 
и культурных ценностей, должен быть исключен. Вместо этого нужно 
понять, как можно вписать свой опыт в другую культуру. Необходимо 
быть гибким и готовым изменить свой собственный стиль общения или 
интерпретацию стиля общения другого человека.

Неформальная межкультурная коммуникация в арктических сооб-
ществах способствует не только объединению людей, но и развитию со-
циальных инноваций. Общие проекты, направленные на решение эколо-
гических и социальных проблем, часто рождаются именно в ходе непри-
нужденного общения, что позволяет интегрировать культурный опыт и 
ценности. При этом важно учитывать, что в таких условиях формируют-
ся специфичные культурные коды и нормы, которые могут отличаться 
от общеупотребительных, что требует уважения и осознания различий.

В сложившейся социально-политической ситуации в условиях по-
ликультурализма проблема взаимодействия культур может быть решена 
только путем позитивного диалога между ними, улучшения межэтниче-
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ских отношений между мигрантами и коренными жителями Республики 
Саха (Якутия). Только так сформируются люди, способные восприни-
мать факт этнического разнообразия в якутском обществе как реаль-
ность и взаимодействовать с представителями этнических меньшинств 
на равной основе и на основе взаимного уважения в соответствии с нор-
мами и принципами жизни в интернациональной поликультурной среде.

Таким образом, успешная неформальная межкультурная коммуни-
кация населения в современных условиях сосуществования разнообраз-
ных культур в условиях гражданского общества современной Якутии 
возможна, если она является элементом социализации, механизмом 
разрешения социальных конфликтов, поддержания социального мира; 
если уделяется особое внимание развитию позитивной неформальной 
межкультурной коммуникации мигрантов и коренного населения для 
преодоления ксенофобии и негативных стереотипов в отношении пред-
ставителей других культур.

Это можно свести к следующему:
– неформальная межкультурная коммуникация является социальной 

коммуникацией, которая проявляется на уровне обыденного и массового 
сознания; 

– неформальная коммуникация является элементом социализации, 
механизмом разрешения социальных конфликтов, поддержания соци-
ального мира; 

– неформальная межкультурная коммуникация является ключевым 
фактором стабилизации межэтнических отношений в интернациональ-
ном арктическом регионе.

Можно сделать вывод о том, что неформальная межкультурная ком-
муникация в условиях гражданского общества должна играть ключе-
вую роль в воспитании и интеграции граждан, проживающих в интер-
национальной среде. Одной из главных просветительских задач такого 
гражданского общества является повышение у граждан межэтнической 
и межкультурной компетенций, а также воспитание толерантного отно-
шения к проявлениям разнообразия в обществе. 

Заключение 
В данной статье исследовалась проблема неформальной межкуль-

турной коммуникации в условиях гражданского общества в Республике 
Саха (Якутия).

В результате исследования были выявлены пути и предпосылки для 
эффективной реализации такой коммуникации, направленной на инте-
грацию мигрантов в общество и на углубление и расширение межкуль-
турного общения мигрантов и коренных граждан, на решение проблем 
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межэтнических разногласий в современных условиях новых глобаль-
ных угроз и вызовов.

Результаты отличаются новизной и концептуальной значимостью 
как для социально-политической, так и для социально-культурной сфер 
жизни Якутии как Арктического региона. Они позволяют сформулиро-
вать и обосновать роль социальных ресурсов неформальной межкуль-
турной коммуникации в условиях гражданского общества современной 
Якутии. 

Это поспособствует пониманию выбора якутской модернизации в 
контексте межкультурного просвещения населения, в продвижении со-
циальной интеграции этнически уязвимых групп. На основе получен-
ных знаний будут показаны перспективы решения проблем межэтниче-
ских отношений в поликультурном обществе в современных условиях 
новых глобальных вызовов.
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